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習
う
よ
り
慣
れ
よ

　

「
自
分
は
国
内
ビ
ジ
ネ
ス
だ
け
の
会

社
だ
と
思
っ
て
入
社
し
た
。
そ
れ
が
二

〇
年
経
っ
て
み
た
ら
、
会
社
は
外
国
企

業
と
の
買
収
、
提
携
。
そ
の
た
め
英
語

で
の
社
内
メ
ー
ル
や
社
内
会
議
に
自
分

が
臨
む
こ
と
も
珍
し
く
な
く
な
っ
て
し

ま
っ
た
」。

　

日
本
人
が
英
語
の
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ー
ル

を
書
く
機
会
が
増
え
て
い
る
と
は
言
え
、

ど
こ
か
ら
か
、
こ
う
い
っ
た
述
懐
が
、

ポ
ロ
リ
と
こ
ぼ
れ
る
の
も
う
な
ず
け

る
。

　

そ
れ
で
も
、
日
本
人
会
社
員
は
良
く

や
っ
て
い
る
と
思
う
。
英
文
の
ビ
ジ
ネ

ス
メ
ー
ル
も
、「
習
う
よ
り
慣
れ
よ
」
が

上
達
の
秘
訣
な
の
だ
ろ
う
。

　

文
章
も
文
化
な
り

　

さ
て
、「
文
は
人
な
り
」
と
い
う
が
、

「
文
は
文
化
な
り
」
で
も
あ
る
と
思
う
。

欧
州
の
目
線
で
見
る
時
、
日
本
人
の
書

く
英
文
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ー
ル
に
は
、
日
本

文
化
が
表
れ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
く
か

ら
だ
。

　

例
え
ば
、「
ノ
ー
（
Ｎ
ｏ
）」
の
言
い

方
で
あ
る
。

　

何
か
を
否
定
す
る
際
、
例
え
ば
断
り

状
な
ど
で
、
日
本
語
で
は
、
直
接
的
に

「
ノ
ー
」
と
は
言
わ
な
い
。
そ
う
言
う

場
合
は
、
よ
ほ
ど
強
く
ノ
ー
を
言
う
必

要
が
あ
る
時
だ
け
だ
ろ
う
。

　

ハ
ッ
キ
リ
と
否
定
す
る
こ
と
を
避
け

る
の
は
、
日
本
の
文
化
で
あ
る
。
そ
れ

は
言
葉
の
先
に
い
る
相
手
を
傷
つ
け
な

い
た
め
の
、
繊
細
な
配
慮
な
の
だ
。
言

い
換
え
る
と
、相
手
に
明
快
に
「
ノ
ー
」

と
言
わ
れ
る
と
、
日
本
人
は
傷
つ
く
。

　

だ
か
ら
、
日
本
人
の
書
く
英
文
ビ
ジ

ネ
ス
メ
ー
ル
に
も
、
そ
う
い
う
繊
細
さ

が
、ご
く
自
然
に
織
り
込
ま
れ
て
い
る
。

差
出
人
は
心
を
込
め
て
、
日
本
語
を
使

わ
な
い
相
手
に
英
語
で
返
事
を
書
く
。

だ
か
ら
こ
そ
、
明
快
に
「
ノ
ー
」
を
言

わ
な
い
。
こ
れ
が
日
本
語
に
よ
る
、
日

本
人
同
士
の
メ
ー
ル
な
ら
、
そ
れ
は
立

派
な
大
人
の
教
養
で
あ
る
。

　

ど
ち
ら
な
ん
だ
ろ
う
？

　

と
こ
ろ
が
、
メ
ー
ル
の
相
手
が
文
化

の
違
う
人
だ
と
、
勝
手
が
違
う
。
日
本

人
と
は
異
な
る
思
考
回
路
を
持
つ
人
々

に
は
、「
ノ
ー
」
を
明
確
に
書
か
な
い
メ

ー
ル
は
分
か
り
に
く
い
。
こ
こ
に
、
文

化
の
根
本
的
な
違
い
が
、
ひ
ょ
い
と
顔

を
出
す
。

栗崎　由子

　今やＥメールは、ビジネスで不可欠のコミュニケーション手段だ。
日本人が、英語でビジネスメールを書く場面も急速に増えている。
こういう現象は国際化への道のりだが、過渡期には苦労もあるのが
世の常。英語でのビジネスに慣れていない世代の人々には、ご苦労
も多いと思う。文化の違いから生じる、行き違いもあるのではない
か。今回は、英語のビジネスメールを切り口に、日欧のコミュニケ
ーションに潜む、意思疎通の擦れ違いを取り上げよう。

メールが運ぶ日本文化…の巻

第７回
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最
近
、
こ
ん
な
こ
と
が
あ
っ
た
。

　

欧
州
人
の
マ
リ
ー
さ
ん
は
、
東
京
出

張
を
前
に
、
彼
女
の
会
社
の
日
本
法
人

の
鈴
木
さ
ん
に
、
鈴
木
さ
ん
も
よ
く
知

る
、
同
業
Ｂ
社
の
田
中
さ
ん
と
の
ア
ポ

イ
ン
ト
を
頼
ん
だ
。

　

実
は
、
マ
リ
ー
さ
ん
自
身
も
、
田
中

さ
ん
本
人
を
直
接
知
っ
て
い
る
。
け
れ

ど
も
、
異
文
化
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
わ
き
ま
え
て
い
る
彼
女
は
、
敢
え
て

日
本
法
人
の
鈴
木
さ
ん
を
通
し
た
の
で

あ
る
。

　

ア
ポ
イ
ン
ト
の
設
定
は
、
初
め
は
問

題
な
く
進
む
か
に
見
え
た
。と
こ
ろ
が
、

鈴
木
さ
ん
と
メ
ー
ル
の
や
り
取
り
を
す

る
う
ち
に
、
マ
リ
ー
さ
ん
に
は
、
田
中

さ
ん
に
会
う
日
が
火
曜
か
水
曜
か
、
ど

う
も
は
っ
き
り
し
な
く
な
っ
て
き
た
。

　

そ
こ
で
、
マ
リ
ー
さ
ん
は
、
鈴
木
さ

ん
に
メ
ー
ル
を
書
い
た
。
次
の
や
り
と

り
は
、
実
際
に
、
英
語
で
行
な
わ
れ
た

も
の
を
、
日
本
語
訳
に
し
た
も
の
だ
。

　

マ
リ
ー
「
親
愛
な
る
鈴
木
様
。
Ｂ
社

の
田
中
様
に
、
火
曜
日
か
水
曜
日
、
ど

ち
ら
の
日
が
、
ご
都
合
が
い
い
か
、
ご

確
認
を
お
願
い
し
ま
す
」。

　

鈴
木
「
マ
リ
ー
様
。
田
中
様
に
、
ア

ポ
イ
ン
ト
を
お
願
い
し
ま
し
た
。
田
中

様
は
、
火
曜
日
か
ら
水
曜
日
ま
で
お
忙

し
い
そ
う
で
す
」。

　

マ
リ
ー
さ
ん
に
は
、
鈴
木
さ
ん
の
答

え
が
、
イ
エ
ス
か
ノ
ー
か
分
か
ら
な
か

っ
た
。
な
ぜ
な
ら
、
彼
女
は
イ
エ
ス
、

ノ
ー
を
ハ
ッ
キ
リ
言
う
欧
州
文
化
の
人
。

反
面
、
日
本
人
ほ
ど
に
は
相
手
の
内
心

を
察
す
る
習
慣
が
な
い
。
相
手
の
言
い

た
い
こ
と
を
無
言
の
う
ち
に
読
み
取
っ

て
先
回
り
す
る
の
で
は
な
く
、
相
手
の

言
葉
を
待
っ
て
、
自
分
の
次
の
対
応
を

決
め
る
の
が
彼
女
の
文
化
だ
。

　

「
田
中
さ
ん
は
お
忙
し
い
？　

で
は
、

今
回
は
田
中
さ
ん
と
は
会
え
な
い
の
か

し
ら
？　

け
れ
ど
も
、
鈴
木
さ
ん
は
ア

ポ
イ
ン
ト
を
お
願
い
し
て
あ
る
と
言
う

し
…
。
そ
れ
と
も
、
先
方
は
時
間
調
整

中
で
、
そ
の
返
事
待
ち
か
し
ら
？
」。

そ
こ
で
、マ
リ
ー
さ
ん
は
一
計
を
案
じ
、

直
接
、
田
中
さ
ん
に
メ
ー
ル
し
た
。

　

マ
リ
ー
「
親
愛
な
る
田
中
様
、
次
回

の
日
本
出
張
の
折
に
は
、
両
日
と
も
お

忙
し
い
た
め
、
お
目
に
か
か
れ
な
い
と

伺
い
ま
し
た
。
ま
た
の
機
会
を
楽
し
み

に
し
て
お
り
ま
す
」。

　

こ
の
メ
ー
ル
に
対
す
る
田
中
さ
ん
か

ら
の
返
事
が
、「
は
い
、そ
う
な
ん
で
す
。

残
念
で
す
が
、
今
回
は
見
送
ら
せ
て
く

だ
さ
い
」
な
ら
、
ノ
ー
。「
い
え
い
え
、

私
は
水
曜
日
に
時
間
を
作
る
よ
う
、
社

内
で
調
整
中
で
す
。す
み
ま
せ
ん
が
、二
、

三
日
お
待
ち
下
さ
い
」
な
ら
、
イ
エ
ス

だ
と
分
か
る
と
思
っ
た
か
ら
だ
。

　

と
こ
ろ
が
、
翌
日
届
い
た
田
中
さ
ん

の
返
事
は
、
た
っ
た
一
言
。

　

田
中
「
マ
リ
ー
様
、
日
本
の
春
と
、

し
ゃ
ぶ
し
ゃ
ぶ
を
お
楽
し
み
下
さ

い
！
」。

　

こ
う
し
て
鈴
木
さ
ん
と
田
中
さ
ん
は
、

教
養
あ
る
日
本
人
と
し
て
、
最
後
ま
で

マ
リ
ー
さ
ん
に
ノ
ー
と
言
わ
ず
に
、「
ノ

ー
」と
理
解
し
て
も
ら
っ
た
の
で
あ
る
。

　

心
を
開
い
て
意
思
疎
通
を

　

英
語
を
共
通
語
に
し
て
い
て
も
、
書

き
手
と
読
み
手
と
で
解
釈
の
違
う
こ
と

は
、
異
文
化
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

は
、
よ
く
あ
る
。
そ
れ
は
、
ど
ち
ら
も
、

相
手
の
メ
ー
ル
を
自
分
の
文
化
の
中
で

解
釈
す
る
か
ら
だ
。

　

と
こ
ろ
が
、
や
っ
か
い
な
こ
と
に
、

人
は
そ
の
作
業
を
ま
っ
た
く
無
意
識
の

う
ち
に
や
っ
て
し
ま
う
。
文
化
が
人
を

作
る
の
だ
か
ら
、
そ
れ
は
自
然
の
成
り

行
き
だ
。
そ
の
た
め
に
、
文
化
を
共
有

し
な
い
読
み
手
に
と
っ
て
は
、「
あ
れ
？
」

と
い
う
こ
と
が
、
時
々
起
き
る
。

　

た
ま
に
こ
ん
な
こ
と
が
あ
っ
て
も
、

マ
リ
ー
さ
ん
、
鈴
木
さ
ん
、
田
中
さ
ん

の
三
人
は
、
気
持
ち
の
良
い
仕
事
仲
間

で
あ
る
。
文
化
の
違
い
は
、
国
際
ビ
ジ

ネ
ス
に
は
、
あ
っ
て
当
然
。
そ
れ
で
も

大
丈
夫
、
文
化
の
違
う
お
互
い
を
受
け

入
れ
よ
う
と
す
る
開
か
れ
た
心
を
、
め

い
め
い
が
持
っ
て
い
る
な
ら
ば
。

　

そ
う
い
う
気
持
ち
が
、
意
思
疎
通
の

擦
れ
違
い
を
柔
ら
か
く
補
い
、
徐
々
に

互
い
の
理
解
を
深
め
て
い
く
の
だ
。

　

栗
崎
由
子
（
く
り
さ
き　

よ
し
こ
）

　

一
九
七
八
年
、日
本
電
信
電
話
公
社
入
社
。

先
端
技
術
の
商
品
化
、市
場
調
査
等
を
担
当
。

パ
リ
の
経
済
協
力
開
発
機
構
（
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
）、

Ｓ
Ｉ
Ｔ
Ａ
（
航
空
会
社
間
の
世
界
規
模
デ
ー

タ
通
信
会
社
）
で
、
情
報
通
信
政
策
や
市
場

戦
略
調
査
担
当
。
現
在
は
独
立
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
、
Ｂ
Ｈ
Ｎ
テ

レ
コ
ム
協
議
会
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
代
表
。
関
心
領

域
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
人
・
社
会
・
産
業
と
の
関

係
、
情
報
化
社
会
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
、
異
文
化
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
。
ジ
ュ
ネ
ー
ブ
在
住
。

yoshiko@
geneva-kurisaki.net


