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複
数
の
言
語
が
使
わ
れ
る
ス
イ
ス

　

少
し
だ
け
、
数
字
に
お
付
き
合
い
い

た
だ
き
た
い
。

　

ジ
ュ
ネ
ー
ブ
の
住
民
の
う
ち
、
外
国

人
（
ス
イ
ス
パ
ス
ポ
ー
ト
を
持
た
な
い

人
）比
率
は
公
表
値
約
四
〇
％
。
だ
が
、

実
際
は
も
っ
と
多
い
だ
ろ
う
。
ス
イ
ス

パ
ス
ポ
ー
ト
と
そ
れ
以
外
の
パ
ス
ポ
ー

ト
と
の
両
方
を
持
つ
人
、
つ
ま
り
、
も

と
も
と
ス
イ
ス
人
で
は
な
か
っ
た
人
も
、

統
計
上
で
は
「
ス
イ
ス
人
」
と
カ
ウ
ン

ト
さ
れ
る
か
ら
だ
。

　

重
国
籍
を
認
め
る
ス
イ
ス
の
こ
と
、

就
労
、
結
婚
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
理
由

で
ス
イ
ス
に
移
住
し
た
外
国
人
で
、
ス

イ
ス
パ
ス
ポ
ー
ト
を
持
つ
人
は
大
勢
い

る
。

　

だ
か
ら
、
街
に
は
い
ろ
い
ろ
な
言
語

が
溢
れ
、
子
供
た
ち
は
、
家
庭
で
、
学

校
で
、
街
で
、
必
然
的
に
多
く
の
言
語

を
身
に
つ
け
る
。

　

大
人
の
言
語
生
活
も
同
様
だ
。
こ
の

街
の
多
く
の
人
々
は
、
二
つ
三
つ
の
言

語
を
ご
く
自
然
に
使
っ
て
生
活
し
て
い

る
。
片
言
で
あ
ろ
う
と
、
そ
れ
は
構
わ

な
い
。
必
要
に
迫
ら
れ
る
場
面
が
、
大

人
に
と
っ
て
も
日
常
的
に
あ
る
の
だ
。

　

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
残
る
ち
ぐ
は
ぐ

　

他
方
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
多
言
語
社
会
へ
の

適
応
は
、
人
間
の
よ
う
に
柔
軟
に
は
い

か
な
い
。
Ｉ
Ｃ
Ｔ
産
業
界
の
用
語
は
、

ほ
と
ん
ど
英
語
一
辺
倒
で
あ
る
。
デ
ィ

ジ
タ
ル
、
モ
バ
イ
ル
ホ
ン
な
ど
、
よ
く

聞
く
言
葉
は
皆
、
英
語
が
起
源
だ
。
つ

ま
り
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
単
言
語
社
会
の
生
ま

れ
な
の
だ
。

　

多
言
語
生
活
の
中
で
は
、
単
言
語
育

ち
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は
、
頻
繁
に
ち

ぐ
は
ぐ
を
起
こ
す
。

　

典
型
的
な
例
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
・

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
を
手
掛
け
る
イ
ー
・
ベ

イ
（eB

ay

）
だ
。eB

ay

は
、
ア
メ
リ

カ
生
ま
れ
の
シ
ス
テ
ム
だ
か
ら
、
ポ
ー

タ
ル
が
英
語
な
の
は
結
構
。

　

と
こ
ろ
が
、
取
り
引
き
す
る
際
に
、

所
在
地
に
ス
イ
ス
を
選
ぶ
と
、
と
た
ん

に
表
示
さ
れ
る
言
語
が
ド
イ
ツ
語
に
変

わ
る
。ス
イ
ス
の
他
の
言
語
で
あ
る
仏
・

伊
語
の
選
択
は
で
き
な
い
。
ス
イ
ス
で

広
く
使
わ
れ
、eB

ay

の
母
語
で
あ
る

英
語
も
選
べ
な
い
。

　

こ
れ
に
は
不
便
す
る
人
が
多
い
だ
ろ

う
。
ス
イ
ス
が
多
言
語
と
言
っ
て
も
、

国
民
全
員
が
四
つ
全
部
の
ス
イ
ス
の
国
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語
を
話
す
わ
け
で
は
な
い
。
ド
イ
ツ
語

圏
の
外
に
は
、
ド
イ
ツ
語
の
苦
手
な
ス

イ
ス
人
は
多
い
。

　

eB
ay

に
は
、
品
物
の
売
買
が
介
在

す
る
。
そ
う
い
う
時
、
自
信
の
な
い
言

語
で
、
人
の
顔
を
見
ず
に
、
ウ
ェ
ブ
上

で
お
金
を
払
う
約
束
を
す
る
の
は
、
か

な
り
度
胸
が
い
る
の
で
は
な
い
か
？

　

こ
こ
で
、
実
例
と
し
て
、
私
の
行
動

範
囲
内
で
目
に
付
く
、
い
く
つ
か
の
ウ

ェ
ブ
サ
イ
ト
を
挙
げ
よ
う
（
表
）。

　

こ
う
し
て
見
る
と
、
サ
イ
ト
制
作
者

の
気
配
り
は
分
か
る
も
の
の
、
ま
だ
か

ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
ま
で
に
は
至

っ
て
い
な
い
と
思
え
る
。

　

た
と
え
言
語
を
選
ぶ
機
能
が
あ
っ
て

も
、
そ
れ
以
前
に
、「
言
語
」
と
い
う
言

葉
の
ド
イ
ツ
語
を
知
ら
な
い
と
、
ど
の

メ
ニ
ュ
ー
か
ら
自
分
の
使
う
言
語
を
選

べ
ば
良
い
か
分
か
ら
な
い
サ
イ
ト
も
少

な
く
な
い
。

　

そ
の
中
に
あ
っ
て
、
う
ま
く
で
き
て

い
る
の
は
、
イ
ー
ジ
ー
・
ジ
ェ
ッ
ト

（easy
Jet)

と
い
う
、
英
国
の
航
空
会

社
だ
。
同
社
は
ロ
ン
ド
ン
と
ジ
ュ
ネ
ー

ブ
に
本
拠
地
を
置
き
、
欧
州
内
の
主
要

都
市
に
低
コ
ス
ト
の
航
空
定
期
便
を
提

供
す
る
。

　

easy
Jet

の
サ
イ
ト
で
は
、
言
語
を

一
四
の
選
択
肢
か
ら
選
ぶ
よ
う
に
な
っ

て
い
る
。
居
住
国
を
選
択
す
る
必
要
は

な
い
。
こ
の
方
法
で
、
利
用
者
の
居
住

す
る
国
と
、
そ
の
利
用
者
が
使
い
た
い

言
語
と
の
不
一
致
を
難
な
く
乗
り
越
え

て
い
る
。

　

欧
州
は
今
、
欧
州
連
合
域
内
の
、
人

の
移
動
の
自
由
化
を
進
め
て
い
る
。

easy
Jet

は
、
ま
さ
に
そ
れ
を
先
取
り

し
た
。
国
と
言
語
を
一
致
さ
せ
よ
う
と

考
え
て
い
な
い
と
こ
ろ
が
、
見
事
に
コ

ス
モ
ポ
リ
タ
ン
だ
。

　

多
言
語
サ
イ
ト
の
お
手
本―

ス
イ
ス

連
邦
政
府

　

最
後
に
、
ス
イ
ス
連
邦
政
府
の
ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト
を
紹
介
し
よ
う
。

　

ス
イ
ス
は
、
連
邦
国
家
、
つ
ま
り
国

家
の
連
合
体
だ
か
ら
、
ど
の
言
語
も
公

平
に
扱
わ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。
そ
う

い
う
国
の
政
府
の
サ
イ
ト
は
、
お
手
本

の
よ
う
な
多
言
語
サ
イ
ト
で
あ
る
。

　

例
え
ば
、
連
邦
財
務
省
の
サ
イ
ト
に

は
、
ス
イ
ス
の
主
要
言
語
で
あ
る
独
・

仏
・
伊
語
の
三
つ
に
加
え
て
、
四
つ
目

に
英
語
が
入
る
（h

ttp
://w

w
w
.efd

.

a
d
m
in

.ch
/in

d
ex

.h
tm

l?la
n
g
=en

）。

英
語
は
、
ス
イ
ス
に
と
っ
て
も
「
外
国

語
」
な
の
に
で
あ
る
。
こ
れ
は
ど
の
省

で
も
同
様
で
あ
る
。

　

英
語
ペ
ー
ジ
の
情
報
量
は
他
の
言
語

に
比
べ
て
少
な
い
も
の
の
、
基
本
情
報

は
網
羅
し
て
い
る
。
こ
う
し
て
、
連
邦

政
府
は
世
界
に
広
く
情
報
発
信
し
て
い

る
。
他
国
か
ら
の
理
解
は
、
国
家
安
全

保
障
の
基
本
で
は
な
い
か
。
こ
の
小
国

の
国
際
性
を
、
日
本
も
見
習
っ
て
良
い

と
思
う
。

　

栗
崎
由
子
（
く
り
さ
き　

よ
し
こ
）

　

一
九
七
八
年
、日
本
電
信
電
話
公
社
入
社
。

先
端
技
術
の
商
品
化
、市
場
調
査
等
を
担
当
。

パ
リ
の
経
済
協
力
開
発
機
構
（
Ｏ
Ｅ
Ｃ
Ｄ
）、

Ｓ
Ｉ
Ｔ
Ａ
（
航
空
会
社
間
の
世
界
規
模
デ
ー

タ
通
信
会
社
）
で
、
情
報
通
信
政
策
や
市
場

戦
略
調
査
担
当
。
現
在
は
独
立
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
、
Ｂ
Ｈ
Ｎ
テ

レ
コ
ム
協
議
会
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
代
表
。
関
心
領

域
は
、
Ｉ
Ｃ
Ｔ
と
人
・
社
会
・
産
業
と
の
相

互
関
係
、
情
報
化
社
会
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
。
ジ
ュ
ネ

ー
ブ
在
住
。

yoshiko@
geneva-kurisaki.net

サイト ポータル スイス仕様は？ コメント

eBay 英語 ドイツ語のみ 仏・英・伊語なし

PayPal 英語 英・独・仏語から
選択

言語の選択肢は英語
のみで表示

Vistaprint
名刺など印刷
物のオンライ
ン制作、発注

英語 仏・独・伊語から
選択

英語がない。不便す
る利用者もあるだろ
う

Air France
（エアフランス）

仏語 仏・英・独語の選
択可

選択する言語により
スイスの国名表記も
変わる。言語の選択
肢は、英・仏語で表
示。ドイツ語がない
のはなぜ？

BA
（英国航空）

英語 英・独・仏語選択
可

言語の選択肢は英語
のみで表示

JAL
（日本航空）

日本語 なし 国の選択はあるが、
言語は日・英語のみ

easyJet、
低コスト航空
会社

英語 目的地の欧州14
言語から選択。国
に無関係

言語選択肢は、表示
言語のみで表示

表：主なサイトの多言語対応

出所：各サイトをもとに、筆者が作成


